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[bookmark: _Toc404796533]INTRODUCCIÓN

 
El siguiente trabajo tiene como objetivo conocer si las funciones que se realizan en el cargo de Almacenista, se hacen de una manera óptima y coherente con el perfil por competencias que se  realizó para la empresa Ingenieros Contratistas S.A.S. Con éste se busca ampliar su competitividad por medio de la mejoría con máxima eficacia laboral que el modelo de competencias puede ofrecer, para lo cual es necesario entrevistarnos con la persona que  ejerce este cargo y conocer sus funciones y empezar a organizar la información recolectada.

Posteriormente realizar un análisis de cómo se ejecuta su labor, que modificaciones  se puede presentar  para mejorar su rendimiento en la organización y a su vez revisar el perfil para confirmar que esté actualizado con las labores que se llevan a cabo en la actualidad.

Finalmente entregaremos este informe a la empresa para que lo tomen en cuenta y puedan aplicar las recomendaciones mencionadas y confirmar si es necesario crear una versión del perfil de cargo que se tiene.







[bookmark: _Toc404796534]OBJETIVO GENERAL

Conocer las funciones que se realizan en el cargo de Almacenista de la empresa Ingenieros Contratistas S.A.S. para examinar si la labor que se ejecuta en el momento es la que se tiene en el  perfil; mediante un diagnóstico para proporcionar correcciones en el mismo y mejoras en las labores del cargo.

[bookmark: _Toc404796535]OBJETIVOS ESPECIFICOS

 1.       Confrontar la información recolectada de las responsabilidades y funciones del cargo de almacenista con el perfil que actualmente posee la empresa, mediante un análisis para ajustarlo de ser necesario.
2.       Realizar sugerencia para mejorar los procesos que se realizan en el cargo de Almacenista para optimizar sus funciones y obtener mejores resultados en la empresa.



[bookmark: _Toc404796536]JUSTIFICACION


Se planteó  realizar el perfil de almacenista  por competencias para la empresa Ingenieros Contratistas S.A.S. Con éste se busca ampliar su competitividad por medio de la mejoría y  el logro de máxima eficacia laboral que el modelo de competencias puede ofrecer.

Es fundamental conocer el perfil y las competencias de los empleados para realizar y optimizar el trabajo en el cargo de almacenista.

Se plantea mantener y mejorar la competitividad con respecto a las personas que 
Han pasado de ser consideradas un costo y gasto. Es preciso reducir al 
Mínimo y  ser contempladas como el principal recurso competitivo del que dispone la organización para mantener y mejorar su productividad. Mientras los recursos tecnológicos y conceptos financieros se acercan, los recursos humanos son los que marcan la diferencia en cuanto a permanencia, crecimiento y sostenimiento de las empresas.

Gracias a esto se entiende que la implementación del método de competencias permite 
Prevenir las distintas situaciones posibles, llevar a cabo acciones preventivas y desarrollar las funciones como una gestión integrada, permitiendo que los esfuerzos sean complementarios y todo el personal se encuentre alineado bajo estos objetivos estratégicos.

La función de un departamento de recursos humanos es añadir valor a los empleados y a las empresas mediante la aplicación de técnicas, prácticas interpersonales, profesionales y de gestión en las áreas de contacto humanas y empresariales.

Es precisamente esto lo que la empresa Ingenieros Contratistas S.A.S., precisa mediante el desarrollo de este trabajo, se pretende obtener las herramientas necesarias para conocer qué personas tendrán un rendimiento más eficiente y seguro en su puesto de trabajo y de esta manera aumentar la satisfacción laboral y por ende los beneficios para la empresa.
[bookmark: _Toc404796537]PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA


Ingenieros Contratistas S.A.S, es una empresa dedicada a actividades relacionadas con las obras civiles, mediante la elaboración de estudios, planos, prospectiva, presupuestos y demás trabajos relacionados con la Ingeniería Civil; esto es financiado y ordenado a través de convenios, contratos, Consorcios, consolidando el cumplimiento de compromisos adquiridos  con nuestros  colaboradores, familia, sociedad y proveedores.

[bookmark: _Toc404796538]MISIÓN
 
Somos una empresa de ingeniería dedicada a realizar obras por contratación o propias, prestando servicios de alta calidad, fundamentado en el desarrollo tecnológico, principios éticos y un talento humano con sentido de pertenencia, altamente competente, proactivo y creativo. Asegurando así la satisfacción integral de nuestros clientes.
 
[bookmark: _Toc404796539]VISIÓN
 
Para el año 2018 seremos una empresa reconocida, posicionada  y competitiva en el medio de la construcción a nivel nacional, por nuestra innovación tecnológica y alto nivel de calidad en el servicio.
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[bookmark: _Toc404796541]PRINCIPIOS:

· Responsabilidades
· Sentido de pertenencia
· Compromiso
· Honestidad

[bookmark: _Toc404796542]VALORES:

TALENTO HUMANO: El gran potencial con que cuenta nuestra empresa, es la Gestión Humana, propendemos por el desarrollo integral de nuestros colaboradores a través del trabajo en equipo, la confianza y el respeto mutuo, siendo éste, la clave del éxito de la empresa.
SERVICIO: Es la disposición permanente que ofrecemos a nuestros clientes, con el fin de cumplir nuestros compromisos de satisfacer oportunamente sus necesidades y expectativas.
CALIDAD: Es la condición básica para satisfacer el compromiso con nuestros clientes, logrado a través del mejoramiento en el proceso, el producto final que entregamos y en las relaciones internas y externas que manejamos, garantizando efectividad y oportunidad en nuestro servicio.
MEJORAMIENTO CONTINUO: Nuestro mejoramiento se refleja a través del desarrollo tecnológico, la preparación y disposición en todo tiempo y lugar de nuestro personal, además de la investigación en los campos que se requieran.
GERENCIA INTEGRAL: Es responsabilidad de cada uno de los integrantes de la empresa, el cumplir con su gestión y velar por los ingresos y los gastos como elementos básicos para lograr la eficiencia y permanencia de la empresa en el mercado.
COMPETITIVIDAD: Entendemos que el éxito depende del conocimiento de la competencia, logrado éticamente a través de nuestros avances tecnológicos, nuestra capacidad de servicio y eficiencia organizacional, son elementos indispensables para lograrla.
1

RENTABILIDAD: Es la tarea de todos los miembros de la empresa, porque solo una empresa rentable asegura la supervivencia, crecimiento y capacidad competitiva; retribuye a la inversión de sus socios y la sociedad en general, con una remuneración y rentabilidad adecuada al trabajo y a la inversión.
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Ingenieros Contratistas S.A.S.
	
PERFIL DEL CARGO

	
	Código
	PCA
	Fecha
	23 de Octubre de 2013
	Versión
	001




	Nombre del cargo
	Almacenista 

	Nombre del área
	Almacén de obra

	Nivel del cargo
	III Nivel

	Tipo de contrato
	Por obra y labor

	Salario asignado
	$680.000,00

	Jefe inmediato
	Director de Obra, Jefe de Compras e Ingeniero Residente

	Tipo de procesos
	
	Estratégico
	
	Misionales
	
	Apoyo
	 X

	Disponibilidad requerida
	Tiempo Completo (Lunes a Viernes de 7:00 hasta 15:30, Sábados 8:00 hasta 14:00 )  si lo requiere la obra.

	Lugar dónde desempeña labores
	Cl 49 29 07 Buenos Aires, Medellín

	Coordinación con otros 
	Área de ingeniería, Gestión Siso, Gestión Ambiental y el Jefe de Equipos


	Personas a cargo
	1

	Labor de Supervisión
	Auxiliar de Almacén



	ORGANIGRAMA DEL CARGO

	
[image: ]







	OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

	
Planear la logística del Almacén de la obra en la cual está contratado para elaborar el debido proceso de compras de material e insumos que requiere la misma y los proyectos que aquí se realizan, optimizando tiempo y recursos, obteniendo el mejor desempeño en la documentación que se necesita para elaborar informes, inventarios y actas respectivas.




	REQUISITOS DEL CARGO

	Formación académica
	
Secundario
	
	
Técnico
	
X
	
Tecnológico
	

	
Posgrado
	

	Especifique Títulos en
	
Gestión Logística o Distribución

	Otros Conocimientos complementarios
	Técnica en Gestión de Talento Humano, Contaduría Sistematizada, manejo de herramientas ofimáticas en especial Word, Excel

	EXPERIENCIA

	Tipo
	Tiempo
	Descripción

	
Laboral
	
6 Meses
	Conocimiento en manejo de inventarios, digitación de documentos y herramientas ofimáticas.

	
Investigativa
	

	 N/A



	FUNCIONES

	Ciclo PHVA
	Funciones
	Actividades
	Recursos y Herramientas 

	


HACER


	

Digitar diariamente los transportes que se generan durante la obra.

	· Documentar la información que llega a la obra.
· Pasar la documentación después de la revisión para su respectiva aprobación.
· Ordenar documentos originales para enviarla a la oficina Central de la empresa y copia para la obra
	Equipos de cómputo, software de inventarios, documentación que ingresa a la obra, comunicación móvil.

	





HACER



	


Realizar compras requeridas en la obra según las indicaciones de los ingenieros y las necesidades de ésta y el proyecto.
	· Realizar las cotizaciones respectivas que se requieren en obra según la indicación del Ingeniero, para el proceso de compras y recepción de insumos y accesorios.
· Una vez llega el pedido a la obra se documenta el ingreso en el sistema de inventarios y se avisa al Ingeniero que está listo para uso y para disponer de ella para el continuo proceso de la obra.
	

Equipo de cómputo, teléfono fijo, celular, software de inventarios, correo electrónico.

	


HACER


	

Elaborar la conciliación de la caja menor de la obra, para su reembolso.

	· Verificar la documentación presentada por los Ingenieros y personal de la obra para conciliar la caja menor, detectando recibos y facturación con información completa, para la facilidad de la digitación en el sistema.
· Sistematizar dicha documentación, para pasarla a revisión y posterior reembolso.
· Dar de baja en el sistema elementos de consumo inmediato para agilizar el proceso de inventarios.
	
Equipo de cómputo, teléfono, documentación de la obra, equipos móviles, software inventarios.

	




HACER
	


Recibir y despachar la mercancía y accesorios a los diferentes frentes de trabajo en conjunto con las necesidades de la obra.
	· Ingresar los pedidos al sistema para generar posteriormente las salidas de la obra e inventario.
· Verificar qué se agota en el Almacén para elaborar pedidos según las necesidades, con tiempo estimado y teniendo en cuenta los materiales y accesorios que se necesitan mandar a hacer, ya que estos requieren de tiempo antes para pedir y mandar a fabricar por parte del proveedor.
	Equipos de cómputo, software, documentos de compras, sello, teléfono, correo electrónico, celular y fax.

	





HACER
	



Elaboración cuadro de equipos alquilados, inventarios


	· Quincenalmente, elaborar cuadro de equipos alquilados y propios de la obra para verificar su depreciación por horas de uso y consumo de combustibles que permitan controlar el ahorro del combustible en obra y evitar posibles hurtos por parte del personal que interviene en tal efecto.
· Mensualmente elaborar el inventario de la obra verificando existencias, bajas y pérdidas de la misma para elaborar actas de cierre de inventarios y cumplir con la finalidad del Almacenamiento.
	Equipo de cómputo, reporte de horómetros y combustibles, herramientas ofimáticas.

	



VRIFICAR
	


Realizar Monitoreo de los equipos de la obra 

	
· Diagnosticar diariamente el estado de los equipos que se usaran en la obra, el GPS de los mismos y verificar que si estén en el sistema  de monitoreo generando comandos y recibiendo señales para su ubicación y funcionamiento.

	
Chip GPS, celular, plataforma del cliente virtual, equipo de cómputo, radioteléfonos.

	

	RESPONSABILIDADES

	



Generales
	· Archivar los documentos de los transportadores.
· Mantener al día la agenda del Almacén actualizada a las solicitudes del personal de obra.
· Generar agrado y orden en el Almacén de la obra, teniendo en cuenta las especificaciones de almacenamiento correcto de combustibles, sustancias peligrosas, insumos, accesorios, tuberías y materiales de playa existentes, verificando que no estén en contacto con el agua, o el fuego, o en sitios de altas temperaturas.


	






Económicas
	· Velar por que las cotizaciones que se generan para las compras no se disuadan de la realidad y sean oportunas y controladas para evitar mal gastos y sobre costos.

· Cuidar los materiales e insumos para evitar compras en exceso por pérdidas.

· Disciplinar las compras de la caja menor y velar porque sean estrictas y necesarias para la ejecución de los proyectos de la obra.

· Tener especial cuidado y sentido de pertenencia con la empresa en cuanto al almacenamiento de elementos de costo elevado, dinero y otros bienes que se necesitan para el desempeño de las funciones requeridas.

	
Información Confidencial
	· Demostrar sentido de pertenencia, privacidad y respeto con la información que se digita en la obra, aquella que ingresa y que es de bien público y se puede divulgar, además de la que es confidencial y sólo le compete a la empresa, obra o al Almacén en general.

	

Administración de Personal
	· Ser respetuosos aún en los momentos de estrés, descanso y dentro de la obra, con fin de evitar inconvenientes laborales y posibles sanciones o suspensiones.
· Planear con el equipo de trabajo las acciones convenientes al funcionamiento, mejoramiento y proyectos que se tengan para el manejo y desarrollo de las labores del Almacén.



	COMUNICACIÓN (Interna - Externa)

	Nombre
	Finalidad
	Frecuencia

	
· Director de obra
	Generar informes de los movimientos que se requieren en el funcionamiento del Almacén.
	· Diario 
· Quincenal
· Mensual

	



· Ingenieros Residentes



	Planear, ajustar y verificar los pedidos con tiempo de los materiales y accesorios que se necesitan en la obra y los proyectos.

Establecer con el Ingeniero las necesidades de la obra y el funcionamiento de la misma, tener comunicación continua verificando el estado del Almacén y lo que él requiere.
	


· Diario





	



· Encargados


	Generar salidas por materiales que se usan en obra o las bajas, hurtos que se presentan.

Despachar los materiales según el proyecto que se realiza e informar de la logística que se tendrá en cuenta.
	


· Diario.

	





· SISO


	Comunicar los pedidos que han llegado a la obra y cuáles no están aprobados para tener en cuenta el trabajo por parte de los empleados en las obras o trabajos a realizar, ya que de esto dependen los riesgos que se generen.

Hacer el despacho respectivo de los insumos, herramientas, equipos de seguridad, según la obra a realizar.
	





· Diario 

	


· Calidad
	Al momento de llegar el pedido de tubería, acero, combustibles y derivados, enviar al personal de calidad, las fichas de calidad expuestas por el proveedor, para verificar su almacenamiento, corrosividad, y peligro.
	

· Cada vez que llegue un pedido de esta clasificación






	

CALIFICACION:
Asigne una calificación al nivel requerido de cada descriptor de acuerdo a la siguiente escala
	
Alto
	
Mediano
	
Bajo

	
	
3
	
2
	
1

	COMPETENCIAS

	Grupo
	Nombre
	Definición
	Descriptores
	Calificación

	










	





MEJORA CONTÍNUA

	



Disponer y almacenar productos en condiciones sanitarias y de calidad adecuadas

	Controlar mediante inspecciones de seguridad y almacenamiento las sustancias peligrosas para la salud y riesgo ocupacional.
Almacenar en orden y con prevención los elementos y accesorios que se usan en la obra, el almacén y proyectos en general, para prever un mejor uso, cargue y descargue al momento de despacharlos para sus funciones correspondientes

	






3

	
	
	
	Ponderado
	3

	
	











COMUNICACIÓN EFECTIVA

	









Comunicar el uso, deterioro o bajas de accesorios  y herramientas para que el inventario se mantenga adecuadamente sistematizado y bajo control.
	Dialogar con el Ingeniero y Jefe de Compras las  actividades que requiere un pedido de compras, analizando los requerimientos de la obra,  anticipándose y resolviendo los problemas que pudieran surgir en su fabricación y entrega de los proveedores en el tiempo estimado que se necesita.
Identificar factores de riesgo provenientes de la falta de coordinación en el trabajo en equipo, y promover conductas tendientes a realizar las tareas en condiciones de seguridad.
	






3

	
	
	
	Ponderado
	3

	



	COMPETENCIAS

	Grupo
	Nombre
	Definición
	Descriptores
	Calificación

	










	







PRODUCTIVIDAD




	



Asistir a  los Ingenieros  y la obra en general en el proceso integral  del almacenamiento y compra de materiales para permitir el avance  en las actividades y proyectos contratados



	Preparar y disponer los equipos, herramientas materias primas de acuerdo al programa de producción.
Mantener el orden y la higiene de los espacios de trabajo, los elementos y materiales acopiados, para optimizar los recursos y evitar posibles accidentes.
	





3

	
	
	
	Ponderado
	3

	
	








RESOLUCION DE CONFLICTOS

	
Incluir esfuerzos laborales y comportamentales en el desarrollo de funciones y trato con las personas

	Resolver los conflictos y necesidades de la obra de forma oportuna, siguiendo los parámetros y políticas de la organización, previendo el respeto en los acontecimientos que se generen en obra o proyectos y brindando satisfacción en sus labores.
	






3

	
	
	
	Ponderado
	

	Competencia Funcionales
	









DOMINIO TÉCNICO







	




Determina con efectividad posibles soluciones, mediante conocimientos adquiridos y seguimiento de acciones correctivas






	Aplica los diferentes métodos para establecer planes y estrategias que se necesitan para el control de los inventarios y su uso en general.
Genera calidad en el desarrollo de la información para verificar datos, consumos, gastos y costos que incluyen las obras contratadas para establecer mecanismos de acción y solución a inconvenientes.
	





3

	
	
	
	Ponderado
	3



	Perfil Motivacional

	Factores


	Nivel Requerido 
	(Marque X)	

	


	
	Alto
		Medio
	Bajo

	Poder
	
	
	x

	Logro
	x
	
	

	Afiliación
	
	x
	

	CONDICIONES PUESTO DE TRABAJO

	 








Condiciones Físicas
	Esfuerzo Físico

	
	Depende del sexo de la persona. Si es hombre sí se requiere esfuerzos físicos por cargue y descargue, si es mujer sólo lo mínimo, todo esto estipulado en ambos casos según las normas de salud ocupacional.

	
	Esfuerzo Visual

	
	Requiere esfuerzo visual con buena salud ya que se labora en condiciones climáticas (al sol) y en oficina con las lámparas de techo y el ordenador con el cual se digita la información de la obra.

	
	Esfuerzo Mental

	
	Este esfuerzo es indispensable para la concentración, memorización y conciencia de las labores, ya que continuamente se necesitan materiales, ubicaciones, para los diferentes proyectos de la obra, además de las cantidades o existencia de los mismos en las bodegas de almacenamiento.

	


Condiciones Ambientales
	Abierto
	X
	Cerrado
	
	Semicerrado
	

	
	Las condiciones son con alto grado de accidentalidad y enfermedades debido a escombros, zancudos, animales que puedan generarse por residuos, polvo, pantano, entre otros que incumben en la obra.

	

Riesgos Ocupacionales
	Físico
	X
	Ergonómico
	X

	
	Químico
	X
	Biológico
	X

	
	De seguridad
	
X
	Psicosocial
	
X


	Revisó
	Aprobó

	Nombre del Cargo:______________________
Fecha:________________________________
Firma:_________________________
	Nombre del Cargo:___________________
Fecha:_____________________________
Firma:_________________________



[bookmark: _Toc404796543]DIAGNÓSTICO

 Actualmente tenemos normas como la ISO 9001:2008, SGA 14001:2004 que permite la mejora continua de los sistemas de gestión de calidad y los procesos de la organización, en este caso adaptándola a el Proyecto que venimos desarrollando en la empresa Ingenieros contratistas S.A,S  implementando el Sistema de Gestión Humana por Competencias en todos sus procesos siendo transversales a esta la Calidad y Documentación  y dándole un valor agregado;  a su vez, esto mejora la capacidad de sus operaciones para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente y darle cumplimiento a la estandarización de sus actividades por medio de diagramas de flujo, indicadores de gestión y descripción  de procedimientos.
La implementación de procesos de Gestión Humana por competencias  genera  efectividad  a la compañía continuamente, tanto al cliente interno como externo para que cada uno de los colaboradores se encuentre comprometido con la misión y la visión fundamentada en la organización y sus respectivas certificaciones y capacitación  y así lograr la buena aceptación en el mercado que impactamos. Generamos la necesidad interna de planear, hacer, verificar, actuar, en cada uno de los proyectos  planteados por la dirección general, fundamentados en los requerimientos de cada proceso.







[bookmark: _Toc404796544]OPORTUNIDADES DE MEJORA

El plan estratégico que se desea implementar a la empresa Ingenieros Contratistas SAS, es por medio de un cronograma de actividades establecer metas que conduzcan al bienestar y a la calidad de vida de los empleados.
Desarrollar un compromiso firme con el concepto de calidad.
Identificar un objetivo en común entre los miembros del área administrativa.
Utilizar un enfoque sistemático para encontrar oportunidades y mejorar el rendimiento de los empleados del área.
 Utilizar la evaluación basada en la ejecución para recoger información sobre si el programa de Bienestar está obteniendo realmente los resultados de calidad en los beneficiarios.

Utilizar datos de resultados referidos a la persona como medidas para el control y la mejora personal.







[bookmark: _Toc404796545]PORTAFOLIO DE PRODUCTOS O SERVICIOS

	Edificaciones y obras de urbanismo

	· Parques, obras de urbanismo, paisajismo y complementarias.
· Estructuras de concreto convencionales.
· Estructuras especiales de concreto.
· Estructuras metálicas.
· Edificaciones sencillas hasta 500 m2 y de alturas menores de 15 m.
· Edificaciones mayores hasta 500 m2 y de alturas mayores de 15 m.
· Remodelaciones, conservación y mantenimiento.
· Restauración de edificaciones.
· Estructuras de madera.

	Obras Civiles
	Obras Sanitarias y Ambientales

	· Presas, Diques y Muelles
· Regulación y control de ríos
· Sistema de irrigación y drenaje
· Dragados y canales
· Aguas subterráneas y pozos profundos
· Generación y modificación de playas
· Conducción de aguas

	· Redes de distribución de agua potable
· Redes de distribución de aguas servidas
· Estaciones de bombeo
· Plantas de tratamiento
· Tanques de almacenamiento
· Protección y control de erosiones
· Recuperación geológica y morfológica
· Empradización
· Revegetalización o formación de cobertura vegetal
· Rellenos sanitarios
· Pozos sépticos
· Manejo y control ambiental
· Explotación de los recursos naturales


	Montajes electromecánicos y obras complementarias
	Obras para minería e hidrocarburos

	· Montajes para centrales hidráulicas.
· Montajes para centrales térmicas.
· Subestaciones de energía.
· Líneas de transmisión y subtransmisión de energía.
· Redes de distribución aéreas y subterráneas.
· Montajes de tuberías de presión.

	· Explotación minera.
· Ductos para transporte de hidrocarburos.
· Estructuras marinas, plataformas y monoboyas.
· Estaciones de recolección y/o de bombeo.

	Obras de transporte y complementarios
	Servicios generales

	· Vías de comunicación en superficie.
· Pavimentos rígidos.
· Pavimentos flexibles.
· Puentes atirantados y cables aéreos.
· Perforaciones, túneles y excavaciones subterráneas.
· Puertos marítimos y fluviales.
· Señalización y semaforización.
· Seguridad aérea.
	· Sistema contra incendio.
· Sistema de distribución y/o evacuación de productos industriales.
· Cercas eléctricas de seguridad.






[bookmark: _Toc404796546]CONCLUSIONES

Luego de examinar y analizar  y tomando en cuenta que los perfiles,  son las características de una persona que están relacionadas con los comportamientos y las acciones  exitosa en su actividad engloba todos los aspectos que la persona posee y pone al servicio del desarrollo de su comportamiento.
Se debe Confrontar la información recolectada de las responsabilidades y funciones del cargo de almacenista con el perfil realizado para poderlo ajustar a su necesidad y Realizar sugerencia y mejoramiento de los procesos para optimizar sus procedimientos y obtener mejores resultados en la empresa.
Las competencias organizacionales clasificadas por Martha Alles (2007) como cardinales y específicas, indican la eficiencia y eficacia de los empleados en la organización. 
Así como el conocimiento y conciencia organizacional de los mismos, es por ello que se debe hacer énfasis en lograr la maximización de dichas competencias, esenciales para alcanzar las metas de la organización.
A través del perfil del Modelo de Gestión por Competencias en los Empleados de la empresa Ingenieros Contratistas S.A.S. se puede sacar el máximo provecho de los mismos. Creando y adaptando un modelo por competencias y comportamientos, de acuerdo a las necesidades de la organización. Así mismo, los empleados deben desarrollar cursos de relaciones humanas, atención y orientación al usuario de los servicios que se prestan en el perfil de almacenista.
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· Información suministrada por la ocupante del cargo de Almacenista Yesenia Paniagua.

· Perfil creado en la competencia levantamiento de perfiles con la instructora AlbaLuz Arango.
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